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Coporate Social Responsibility 2.0

Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen in Zeiten von Web 2.0

Brands and Friends und die inoVato GmbH sind gemeinsam Spezialisten, wenn es um Corporate Social Responsibility (CSR), also um nachhaltige und werteorientierte Unternehmensentwicklung, in Verknüpfung mit Web 2.0 geht. Gerade in der Verknüpfung mit Web 2.0 entfaltet CSR eine neue, nie gekannte Relevanz für Unternehmen. Durch Netzwerke wie Facebook oder Twitter, gewinnen Kunden mehr Macht. Unternehmen, die sich auf vorgeschobenen „Feigenblatt“-Aktionen ausruhen, aber strukturell keine soziale Kompetenz haben, werden vom Markt abgestraft.

„Die Kunden von morgen sind bewaffnet und gefährlich. Das ist der Titel einer kürzlich veröffentlichten Accenture Studie.“, leitet Hermann Mittermair, Geschäftsführer von Brands and Friends, die Erklärung ein, dass Internetuser in Echtzeit Falschaussagen von Unternehmen aufdecken und mit rasender Geschwindigkeit im Netz verteilen können. „Die Kommunikation unterzieht sich gerade einem radikalen Wandel, Kunden haben heute über soziale Netzwerke und Blogs ein Werkzeug, mit dem sie selbst große Konzerne unter Druck setzen können.“ Daher werde es immer bedeutender, dass Unternehmen soziale, ethische und ökologische Kompetenz nicht nur in der PR-Arbeit vortäuschen, sondern erkennbar ehrliches Interesse dahinter steht. Denn das sind Standards die bei den Menschen auch für Kaufentscheidungen dramatisch an Relevanz gewinnen. Beispiele, wie sich BP bei der Ölkatastrophe verhalten hat, belegen eindrucksvoll, wie stark der Druck selbst auf multinationale Konzerne werden kann, wenn versucht wird, Fehler zu vertuschen.

Innovationstreiber CSR 2.0

Franz Auinger, Geschäftsführer der inoVato GmbH, sieht darin allerdings positives Entwicklungspotential für Umgestaltung der Geschäftsabläufe und Kommunikationswege. Nach jahrelanger Erfahrung mit nachhaltiger und werteorientierter Unternehmensentwicklung bestätigt er, dass man CSR (2.0) als mächtigen Innovationstreiber nutzen sollte. Sich in seinem Unternehmen auf die Entdeckungsreise nach Potentialen im Sinne eines gesellschaftlich akzeptierten Verhaltens, humanstischen Arbeitsbedingungen und umweltverträglichen Strategien zu begeben, eröffnet Chanchen – im Unternehmen und in Richtung der Märkte. Ursula Kopp, CSR Expertin bei inoVato, unterstreicht, dass „davon nicht nur das Unternehmen selbst sondern, schlussendlich auch wir als Gesellschaft enorm profitieren.“ 

Corporate Social Responsibility bezeichnet die Verantwortung, die Unternehmen im Rahmen ihrer unternehmerischen Tätigkeit gegenüber der Gesellschaft und der Umwelt wahrnehmen sollten. Seit den späten achtziger Jahren werden die dazugehörigen Themenbereiche unter den Begriffen „Nachhaltige (Unternehmen-)Entwicklung“ oder CSR diskutiert und haben gerade durch Web 2.0 in den letzten beiden Jahren – zur Überraschung mancher – in der öffentlichen Aufmerksamkeit stark an Bedeutung gewonnen.
inoVato und Brands and Friends beraten und unterstützen Unternehmen bei der Entwicklung und Umsetzung ihrer Nachhaltigkeitsstrategien. Die Symbiose eines Marketing- und eines Organisationsentwicklungsspezialisten eröffnet für Unternehmungen eine besondere Expertise – in hoher Professionalität den Schein (Image und Postionierung) mit dem Sein (die gelebten Werte und Haltungen) weiter zu entwickeln. CSR zum An- und Begreifen – für Kunden, MitarbeiterInnen und alle relevanten Stakeholder.

Infos unter www.brandsandfriends.at und www.inovato.at .

Die BRANDS AND FRIENDS Markenmanagement GmbH aus Linz ist das erste Büro für authentische Markenentwicklung in Österreich. Das Unternehmen begleitet seit 2003 Positionierungsprozesse, Marken- und Designentwicklungen, Internal Branding, und Emotion Based Marketing Projekte bis in die Umsetzung.
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