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Umzugszuckerl – wegen Erfolg verlängert
Die kostenlosen Transporter für den Umzug, die sogenannten „Umzugszuckerl“, der sREAL Oberösterreich haben sich zu einer Erfolgsgeschichte entwickelt. Die Wartungsverträge mit der AVEG Linz/Leonding wurden wegen großen Erfolgs verlängert. Die Serviceleistung bringt dem Unternehmen positives Kundenfeedback und verursacht kaum Kosten im Vergleich zu anderen Marketingmaßnahmen.
„Wir freuen uns, dass das Konzept derart begeisterten Zuspruch findet. Hier wird gezeigt, dass clevere Marketingmaßnahmen die den Kunden emotionalen und praktischen  Mehrwert bieten, Kundenbegeisterung erzeugen. Das stärkt das Vertrauen und die Loyalität zur Marke.“ zeigt sich BRANDS AND FRIENDS Geschäftsführer Hermann Mittermair zufrieden, der mit der Umsetzung des Projekts betraut war. Das ursprünglich auf der Idee der sREAL Oberösterreich basierende Service wird mittlerweile auch in Wien, Graz und Innsbruck den sREAL-Kunden angeboten. Die AVEG ist der Profi-Partner, der den Fuhrpark serviciert und die Fahrzeugbuchungen durch sREAL-Kunden organisiert. In weiteren Landeshauptstädten wird bereits intensiv über eine Einführung nachgedacht.

„Das Umzugszuckerl hat sich längst auch als mobiler Sympathieträger etabliert.“ freut sich sREAL OÖ Chef Harald Kirch, „Das Schöne ist, dass es einen wirklichen Vorteil für alle Beteiligten bringt: sREAL-Kunden dürfen sich über eine kostenlose Serviceleistung freuen, und wir freuen uns über zufriedene Kunden die uns gerne weiterempfehlen.“, erklärt Kirch die Win-Win Situation. Auch wirtschaftlich rentiert sich der Service für die sREAL. Die Kosten die durch das Umzugszuckerl entstehen, sind wesentlich geringer als in anderen Marketingmethoden, erreichen aber das Herz der Menschen und bringen deshalb eine hohe Werbewirksamkeit.
sREAL - Im Dialog mit Kunden

Aufgrund der extremen Nachfrage überlegt sREAL OÖ Geschäftsführer Kirch, in Zukunft auch andere Fahrzeugmodelle als den derzeit im Einsatz befindlichen VW-Crafter ins Portfolio aufnehmen. Kunden melden vermehrt Bedarf nach kleineren Fahrzeugen, wie etwa einem Golf Caddy. Der bestehende Vertrag mit der AVEG, die die Fahrzeuge zur Verfügung stellt, wurde mittlerweile auch verlängert. „Das Konzept geht auf und wir freuen uns, diese wunderbare Idee gemeinsam mit sREAL Oberösterreich umsetzen zu dürfen“, schließt AVEG-Linz Chef Michael Gudera.
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Die Brands and Friends Markenmanagement GmbH in Linz ist das erste Büro für authentische Markenentwicklung in Österreich. Wir begleiten seit 2003 Positionierungsprozesse, Marken- und Designentwicklungen, Internal Branding, und Emotion Based Marketing Projekte bis in die Umsetzung.

