Kommentar:

Besondere Zeiten -
besondere Chancen

Markenfiihrung mit neuen
Vorzeichen

war. “

]

»INatiirlich, antizyklisch!“ An Schonwettertagen bestitigt das ein jeder. Sobald der Wind rau-
er blist, passiert allzu hiufig leider genau das Gegenteil. Leute werden entlassen, im Mar-
keting wird gespart, F + E werden reduziert. Die Furcht vor dem Verlust scheinbar sicherer
Pfriinde ist ganz und gar destruktiv. Sie bewirkt das exakte Gegenteil dessen, was bezweckt

(Hermann Mittermair, Atelier & Friends, inoVato Netzwerkpartner)

Personalabbau und aussetzende Markenprisenz signalisieren
auch dem Marke ganz klar: Angst. Und Zuriickhaltung bei
der Entwicklung neuer Produkte richt sich zwar erst spit,
aber verlisslich. Dazu kommt, Kunden haben ein feines Sen-
sorium und reagieren rasch auf dngstliche und schwache Un-
ternehmen.

Gerade jetzt gilt um so mehr: Man kann nicht nich t kom-

munizieren. Die Botschaften, die Sie durch Ihr Verhalten

heute absetzen, sagen sehr viel iber die Zukunftsfihigkeit

Thres Unternehmens aus.

Kunden/Kiufer suchen gerade jetzt den souverinen Liefe-
ranten. Sie wollen spiiren, dass sie sich fiir einen Partner ent-
schieden haben, der verlisslich ist, auch von anderen nach-
gefragt bleibt, sich rasch mit neuen, relevanten Produkten

gewappnet hat, dem die Krise wenig anhaben kann.



Strategische Organisationsarbeit

Das Kundenverhalten ist Ausdruck eines hohen Sicherheits-
bediirfnisses. Wichtig ist also, jetzt deutliche Botschaften zu
senden, die helfen, das Terrain ,jauf Sicht“ abzusichern oder
sogar aktiv neue Mirkte zu akquirieren. Gute Voraussetzun-

gen fiir die Gestalter von unternehmerischer Zukunft:
Erst die Spitzenleistung, dann die Kommunikation.

Starke und nachhaltige Marken basieren immer auf Spitzen-
leistungen und nicht auf Kommunikation. Nur so kénnen
sich Werte manifestieren und Vertrauen bilden. Marken ge-
winnen ihre Faszination also aus dem bisher Geleisteten und
nicht aus der Erwartung einer moglichen Zukunft. Marke ist
das mit Kundenbegeisterungs-Erlebnissen gefiillte Konto
und nicht der Kredit darauf. Die Kraft Ihrer Marke von mor-

gen griindet also in Thren Spitzenleistungen von heute.
Zeit ist das wertvollste Kapital.

Gerade in krisenhaften Phasen des Unternehmens muss Zeit
besonders produktiv genutzt werden. Entriimpeln Sie phy-
sisch und geistig. Schaffen Sie Raum, lingst vorhandene Ide-
en umzusetzen, geben Sie sich Zeit fiir neue Ideen. Verwen-
den Sie Zeit aber auch dafiir, Ihr Team und Ihr Unternehmen
auf die verinderten Mirkte ,,danach“ vorzubereiten. Zeit ist
Thr Investment in Thre ,,Future Fitness“.

Unternehmen werden Sinn-Fabriken.

Authentische Menschen formen authentische Unternehmen.

In einer an Idealen arm gewordenen Welt bietet sich Un-

)9 Marke ist ein mit Be
geisterungs-Erlebnisse

onto. 0

ternehmen eine neue Rolle als Sinnstiftungs-Einrichtungen.
Eine Kultur des verantwortungsvollen identifizierten Seins,
der emotionalen Zugehérigkeit zur Unternehmens-Com-
munity nihrt das neue Selbstverstindnis der Menschen. Je
besser es also in Zukunft gelingt, MitarbeiterInnen die ge-
samtgesellschaftliche Bedeutung ihrer Arbeit zu vermitteln,
desto hoher ist das individuell erlebte Sozialprestige und da-
mit der emotionale Mehrwert aus dem Job. Das driickt sich
unmittelbar in Loyalitit aus. Unternehmen werden also nicht
mehr nur Produkte oder Dienstleistungen verkaufen, son-

dern ebenso die soziokulturelle Bedeutung ihres Tuns.

Das ,Wir“ wird den langfristigen Unternehmenserfolg
bestimmen.

Fiihrungsarbeit bedeutet in Zukunft mehr denn je, den Mit-
arbeitern in der , Gemeinschaft Unternehmen® Freiriume
zur Entfaltung der eigenen Fihigkeiten und Fertigkeiten be-
reitzustellen, um davon als Gesamtes wieder zu profitieren.
Prof. G6tz Werner, der grofie weise Mann hinter der Marke
dm, rundete das jiingst mit dem so einfachen wie erkennt-
nisreichen Satz ab: ,,Marke bildet sich in der Weise, wie wir
uns verhalten.“ Und Werner weiter: ,,Man muss das iiber die

Bande spielen, denn wer will sich heute noch fithren lassen.“

Genug gejammert, genug abgewartet. Allerorts ist Auf-
bruchstimmung. Spitestens jetzt miissen Unterneh-
merInnen ihre Angststarre verlassen und die Zukunft
neu gestalten. Denn nur wer sich bewegt, eroffnet sich

neue Chancen. Fahren Sie auf Sicht, aber fahren Sie.
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